T e ]

Thomas Geeraerts
Senior IT Infrastructure Manager & Solution Architect

1. Persoonlijke Gegevens

? Kruibeke
. 0470-60.60.60

thomas@otro.be
Geboortedatum: 08 december 1983 te Lier
Nationaliteit: Belg
linkedin.com/in/thomasgeeraerts

2. Opleiding/ Certificaten

1995 - 2004 Secundair onderwijs - Informaticabeheer

2007 -2010 Voortgezette opleiding: Graduaat Marketing Management (Group T Leuven)
2013-2015 Opleiding tot privédetective (gelicenseerd)
2024 -2025 Opleiding Lichtarchitect in de culturele sector

Certificaten :
- Google Ads Professional
- Google Analytics Individual Qualification (GAIQ)
- AWS Certified Solutions Architect

3. Talenkennis

. Nederlands moedertaal
. Engels zeer goed
. Frans goed

4. Beroepservaring

Senior IT Infrastructure Manager & Solution Architect met meer dan 20 jaar ervaring in cloud, infrastructuur en digitale
transformatie. Gespecialiseerd in het ontwerpen, implementeren en optimaliseren van toekomstgerichte IT-oplossingen
voor KMO's, retail en enterpriseomgevingen. Verbindt business en IT door diepgaande technische expertise te combineren
met project- en people management, een pragmatische aanpak en een sterke focus op continuiteit, efficiéntie en
duurzame resultaten.

Technische expertise

. First & 2nd line IT Support (Windows, Linux, macOS, Networking, Mobile devices, VOIP,...)

. Cloud Architectuur (AWS, Azure, Microsoft 365)

. Infrastructure & Networking (Windows Server, Linux, VMware, Proxmox, LAN/WAN, VPN, Firewall, VolP,...)
. Development: PHP, MySQL, REST API, SharePoint

. Solution Architecture

. IT Strategy

. Project & People Management

. Digital Transformation

OTRO BV
Founder | IT Consultant | Solution Architect

Eigen IT-consultancy gespecialiseerd in cloud, infrastructuur, solution architecture en digitale transformatie. Sinds 2004 ondersteunt
OTRO BV organisaties bij het ontwerpen, implementeren en optimaliseren van schaalbare IT-oplossingen met langdurige
consultancy-opdrachten bij organisaties in retail, media, industrie en de publieke sector.

. Cloudarchitectuur

. SaaS ontwikkeling

. APl-integraties

. Business & IT alignment

. Digital transformation

. Project- en people management



5. Belangrijkste opdrachten

. Senior System Engineer — Voxtra bv (januari 2025 - heden):

Teamlead 2nd line support voor MSP

Systeem- en netwerkbeheer (Windows/Linux/macQOS)

Cloud- en Microsoft 365-migraties

Datacenter- en infrastructuurbeheer

Projectmanagement en implementatie van maatwerkoplossingen
Pre-sales business & technology analyse
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. IT Manager - Vegotex International NV (juli 2020 — december 2024):

Migratie naar Microsoft 365 en AWS
Uitbouw B2B e-commerceplatform
Integratie met meerdere marketplaces
Verantwoordelijk voor volledige IT-omgeving

O O O O

. IT Verantwoordelijke - Ergosun/SimplyMe (september 2018 — augustus 2024):

o Verantwoordelijk voor IT van 15+ locaties
o Microsoft 365 & Intune
o Ontwikkeling ERP en interne tools

. PMO Manager - Blokker (september 2016 - mei 2018):

o Aansturen van projectmanagers in functie van het bewaken van het strategische Masterplan en de
doorrapportering van de voortgangsstatus aan de CEO
o Introduceren van pragmatische project methodologieén

. Project Manager Marketing Automation - Vandersanden (maart 2016 - januari 2018):

o Uitrol en implementatie van een marketing automation platform (Sharpspring)
o Functionele en technische analyse voor diverse digitale toepassingen
o Schakel tussen marketing en IT om de juiste (technische) antwoorden te bieden op vraagstukken uit de business

. Technology & Project Manager - The Phone House (augustus 2009 - december 2015)

o Projectmanager e-commerce & intranet
o Interim IT Manager
o E-marketing & web development

. Project Manager - Telenet E-Services (december 2008 - mei 2009)

o Scrum Projectplanning voor ontwikkeling van online toepassingen, e-commerce en IT projecten (team van 20-30
ontwikkelaars)

o Toewijzen en opvolgen van resources, nacalculaties en rapportering

. IT & Online Media Manager - Vitaya (februari 2007 - november 2008):

o Verantwoordelijk voor IT-infrastructuur, digitale media en online strategie.

. IT Support - ABVV Vlaams Brabant (november 2003 — september 2006)

o IT Support & System Administration (Windows/Linux), netwerkbeheer en webontwikkeling.

6. Profiel / Vrije Tijd / Hobby’s

o Teamplayer, Ondernemend, Problemsolver, Sociaalvaardig, Leergierig, Analytisch, Taalpurist
o Vrije Tijd : Lego, Piano, Gastronomie, Theater/Comedy, DJ & LJ

7. Referenties beschikbaar op aanvraag




